A.C.I1. - SOCCORSO STRADALE
SOCCORSO STRADALE - A.C.I.

( DAL 01/05/2007 AL ) VERBALE DI ACCORDO 2/5/2007
Verbale di accordo

Il giorno 2/5/2007 tra la UNIASS, e le O0.SS. FICIGIL Nazionale, FIT-CISL Nazionale,
UILTRASPORTI Nazionale, ed assistite dalle rispettstrutture territoriali e dalle RSA e
stato sottoscritto il presente accordo di confl@etiel CCNL che disciplina il rapporto di
lavoro del personale dipendente da imprese esercentcorso e I'assistenza stradale in
ogni loro forma, nonché le attivita direttamentdegmate al CCNL Autorimesse e
autonoleggio.

Premessa
Che:

1. In data 30/5/2005 é stato stipulato un accatetparti per il superamento della
previgente normativa contrattuale applicata alleeAde rientranti nel settore del soccorso e
dell'assistenza stradale con effetto dal 31/5/20@&r I'inserimento del comparto nel piu
ampio riferimento contrattuale costituito dal CChi¢l settore autonoleggio, mantenendo la
sua identita normativa cosi come definita dal presaccordo.

2. Dal 31/5/2005 al personale assunto nelle Aziehdei sopra é stato applicato il vigente
CCNL Autonoleggio nella parte generale di settor@ttesa di definizione della parte
specifica di comparto, mentre per il personale itsssino al 30/5/2005 e stato mantenuto il
trattamento economico e normativo in essere atgkein base a quanto stabilito
nell’Accordo del 30/5/2005.

3. In occasione dell'incontro del 19/9/2006 le pavevano convenuto che tutta la
normativa contrattuale, ad esclusione delle mategieardanti la classificazione e I'orario di
lavoro non presentava rilevanti problematiche epfiteva essere applicata senza rilevanti
specificazioni, fatto salvo quanto previsto pescima azienda in fase di armonizzazione.



Tutto ciO premesso, si conviene gquanto segue:
1) Quanto nelle premesse € patto tra le parti.

2) Il presente Accordo, disciplina I'applicazionel €CNL Autonoleggio a tutto il
personale dipendente dalle Aziende rientranti alr20/5/2005 nel settore del soccorso e
dell'assistenza stradale, nonché le modalita dileenza dello stesso personale al CCNL.

3) Il presente Accordo di confluenza, nei suoi #spelazionali, economici, normativi e
temporali, sara inserito, a tutti gli effetti, malovo assetto contrattuale di settore, con le
modalita e negli ambiti di applicazione definiti @CNL Autonoleggio, come la
regolamentazione del comparto attivita di socceteadale e di assistenza alla mobilita
nonché le attivita direttamente collegate, nell'@mbel settore generale disciplinato dal
medesimo CCNL secondo quanto definito nell’accateio28/7/2006.

4) la validita del presente Accordo decorre, aidsclusivamente normativi, senza ricadute
economiche dirette o indirette, dal 31/5/2005 #n@dileconomici secondo le modalita
stabilite dal presente Accordo.

5) Tutti gli istituti contrattuali per i quali noviene determinata con il presente accordo una
specifica normativa di confluenza saranno discgtlidal CCNL dell’autonoleggio, fatto
salvo quanto previsto dal successivo punto 6.

6) Tenuto conto del fatto che il CCNL Autonoleggioivolto ad una pluralita di aziende -
anche non omogenee tra loro - operanti nel sedi@if@assistenza alla persona e alla
viabilita, le parti confermano la reciproca volodigprocedere tempestivamente alla
definizione per via pattizia a livello aziendalende RSA, delle modalita di
armonizzazione al nuovo CCNL dei trattamenti normaid economici gia acquisiti anche
a livello individuale da parte del personale dipsmte.

A) Classificazione Professionale

1). Ai lavoratori per i quali ha trovato applicaa@il previgente CCNL 23/10/2000 per il
personale per le Imprese esercenti il soccorsassitenza stradale, ancorché integrato da



eventuali dichiarazioni di intenti a valore indivale o aziendale, a decorrere dal mese
successivo alla stipula del presente accordo ladgamento nei livelli, profili e figure
professionali e nei relativi parametri retributiefiniti nel punto B (classificazione dei
lavoratori del settore autonoleggio) dell’Accordaidnovo del 17/4/2003 del CCNL
Autonoleggio, sara effettuato dalle Aziende secaqnto indicato nella sottostante
tabella di prima applicazione

SOCCORSO STRADALE

Livello Profili (esemplificativi e non esaustivi) Livello
1 Capo Ufficio, Specialista di Sistemi responsaBileD Q2/Q1
2 Responsabile di Zona, Responsabile di Repartaligta CED A2
3 Assistente, Assistente di Zona, Assistente dit@eRapo Officina C1
4S | Operatore Centrale di Assistenza C2

4 Operatore soccorso, Operatore tecnico amministratieccanico 2
collaudatore

5 Addetto soccorso, Addetto pratiche amministrathedetto officina C3
Addetto al centralino telefonico, autista commeg®rtavalori C3/C4
7 Usciere, Custode, Fattorino, Addetto alle pujiddeeraio comune C4

Le differenze economiche derivanti dai diversi vadi@i minimi contrattuali di cui ai due
contratti, cosi come stabiliti dalla tabella di gguazione, saranno mantenute come “ad
personam non assorbibili” laddove esistenti.

Eventuali operazioni di equiparazione da effetiuati/ello aziendale di profili non
contenuti e non contemplati dal presente quadransa oggetto di verifica tra le parti
entro tre mesi dalla firma del presente accordo.

Normativa speciale per i quadri

Si conviene che le figure professionali inquadedt&® livello del CCNL per i dipendenti
delle imprese esercenti il soccorso e I'assiststrzaale rientrano nella previsione di legge
per I'attribuzione della qualifica di quadro e,cdnseguenza, per I'inserimento nella fascia
Q (Q1 e Q2) della classificazione professionaleGigNL Autonoleggio.



2) Nell’allegato A sono descritti i profili professali provenienti dal settore del soccorso
stradale e di assistenza alla mobilita.

Profili Specifici Soccorso Stradale e Assistena Blobilita Livello
Addetto call center di Centrale di assistenza tegalla persona C3
Addetto informazioni sul traffico C3
Operatore di Centrale di assistenza tecnica/alisopa C2
Operatore Infomobilita C2

Operatore Esperto (di prodotto) di Centrale disiesza tecnica/alla persona
(NOTA 1)

Operatore Esperto (di processo)/Team Assistanedtr@le di assistenza tecnica/ cl
alla persona

Team Leader di Centrale di assistenza tecnicapalisona B3
Responsabile di Centrale Operativa di grandi dinogms Q2

Le parti prevedono entro sei mesi dalla firma dekpnte accordo, una fase di verifica delle
modalita applicative della nuova scala classifidatper il comparto.

- Nota 1 -

Normativa speciale per il Profilo di Operatore E$peli Centrale di Assistenza (Tecnica
el/o alla persona)

Si conferma che per il profilo di Operatore Espelit@€entrale di Assistenza livello C1 e
richiesto il possesso di esperienza e di contgmatessionali e di precise ed elevate
competenze e capacita. Di conseguenza I'accesde profilo puo avvenire soltanto previo
percorso formativo specifico ed a seguito di urlateaione da parte dell’Azienda secondo
criteri oggettivi che saranno inseriti in un sisgedi valutazione preventivamente esaminato
con le RSA.

B) Orario di Lavoro

Ferma restando la disciplina legale dell’oraridesioro e le relative deroghe ed eccezioni, ali
soli fini contrattuali la durata massima normal#'deario di lavoro settimanale é fissata in
40 ore (NOTA 2), distribuito in sei giornate ovvenccinque qualora le esigenze tecnico
organizzative lo consentano.



- Nota 2 -

Clausola di salvaguardia

Al personale proveniente dal CCNL soccorso Stradade alla data del presente accordo
gode di un orario a tempo pieno inferiore a quptlevisto dal contratto autonoleggio, sara
mantenuto l'orario di lavoro ordinario a tempo men atto, a titolo di trattamento
individuale piu favorevole relativo all’'orario davoro in senso stretto, senza riflessi sugli
altri istituti contrattuali.

C ) Festivita

Con particolare ma non esclusivo riferimento attéaiproduttive site nel’ambito del
Comune di Roma, si conferma, anche alla luce datiamento del CCNL Autonoleggio che
precisa che qualora la festa del Santo Patronaidaircon altra festivita di cui al punto b)
dell'articolo 21 del CCNL 19/12/1991, le parti,igdllo aziendale, stabiliranno una giornata
di festivita sostitutiva di quella del Patrono imdo da mantenere invariato il numero delle
festivita di cui al citato punto b), si procederfivallo aziendale all’ individuazione della
giornata sostitutiva del Santo Patrono.

D) Ferie

A partire dal 31/5/2005 si applica la normativebgita dall’art. 22 del CCNL Autonoleggio
per quanto riguarda l'istituto delle ferie.

Per il personale in servizio alla data del 30/5B66ntinueranno ad applicarsi, ove di
miglior favore, i trattamenti normativi dei contiatazionali di provenienza.

E) Scatti

Le Parti convengono di applicare la normativa deNC dell’Autonoleggio, cosi come
disciplinata dall’art. 38 del citato CCNL.

In fase di prima applicazione della confluenzazdenparazione, agli effetti degli scatti di
anzianita sara fatta sulla base degli importi tésil dalla combinazione dei due fattori
rilevanti, il numero degli scatti e I'importo diagcun scatto. L'importo precedentemente
percepito sulla base dell’allora normativa vigeotge eccedente quanto allo stato
competerebbe sulla base del CCNL Autonoleggio, samdsposto per I'eccedenza, a titolo



di anticipazione sui futuri scatti; ove superiarmltre, I'importo massimo percepibile sulla

base del CCNL Autonoleggio, sara corrisposto uresumimo non assorbibile pari

all'eccedenza.

A livello aziendale le parti potranno concordareme applicative ed integrative del
presente accordo che tengano conto della comglataie diverse situazioni aziendali, con
particolare riferimento al trattamento, anche alamento, di specifici profili

professionali.

ALLEGATO A
TITOLO DEL
LIVELLO DESCRIZIONE DEL PROFILO
PROFILO
Q1
- Capo Ufficio Q2 Lavoratore che, nel rispetto delle politieizeendali,
cura il coordinamento, il controllo e la verifica d
strutture dirette e/o delegate dell'Azienda, nonché
I'andamento dei servizi e la loro resa economica,
nell'ambito del territorio assegnato e/o settore di
competenza; ha funzioni di rappresentanza aziend
nella zona di competenza, cura la gestione ordinari
sia tecnica che amministrativa delle problematiche
inerenti all'attivita, le relazioni industriali a |
gestione del personale limitatamente agli argonur]
- Responsabile di carattere locale.
Centrale Operativa di La posizione opera alle dirette dipendenze della
grandi dimensioni Dirigenza aziendale centrale e/o periferica.
Al
- Responsabile di Zona| A2 Lavoratore che, sulla base di direttive di shas,

cura il coordinamento ed il controllo di strutture
periferiche dirette e/o delegate dell’Azienda,
nell'ambito di una zona di competenza, e la gestio
del personale assegnato con funzioni di supporto

=)

all'Ufficio Regionale di appartenenza.

ale



- Responsabile di
reparto

- Analista CED

La posizione opera alle dipendenze del Capo Uffig

Regionale e, ove non previsto, dal Dirigente prepas

Lavoratore che, sulla base di direttive di massima,
cura il coordinamento ed il controllo di strutture
organizzative interne dell'Azienda, relativa ad ono
piu settori e la gestione del personale assegmeto g
funzioni di supporto alla Direzione settoriale di
appartenenza.

La posizione opera alle dipendenze del Capo Uffig
Regionale e, ove non previsto, del Dirigente di
settore.

Bl

B2

Team Leader di Centra
di Assistenza
Tecnica/alla persona

eB3

Team Leader di Centrale di Assistenza Tecnliea/a
persona Lavoratore Team Leader che, anche
avvalendosi di personale competenza professional
acquisita attraverso corsi di formazione specifita
rilevante esperienza, oltre allo svolgimento dei
compiti ordinari previsti dal livello professionale
inferiore, € in grado di operare autonomamentdgpe
soluzione di problematiche di particolare compkass
Gestisce con adeguati margini di autonomia e
discrezionalita le attivita ed i progetti asseguiali
Responsabile di Centrale, effettuando il contretio
il monitoraggio della Sala e dei livelli di sernazsu
tutti i prodotti gestiti dalla Centrale. Assicuta i

coordinamento dell’ aggiornamento professionale e

della formazione del personale, relativamente ai
diversi prodotti della Centrale.

- Assistente di zona

Cl1

Lavoratore che, in base a conoscenze profession
tecnico-specialistiche acquisite tramite esperienza

maturata in azienda e dopo specifici corsi di

i0

i0

e



- Assistente di centro

- Capo officina

- Programmatore CED

Operatore esperto (di
prodotto) di Centrale
Tecnica/alla persona

formazione, assicura il coordinamento delle stratty
periferiche delegate operanti sulla viabilita oedia,
nell'ambito di una zona di competenza, operando,
sulla base di precise direttive e procedure e con
limitati margini di autonomia ed esegue gli

adempimenti tecnici ed amministrativi connessi con

la cura dei rapporti con i centri delegati dellaa@
lui affidata.

Lavoratore che in base a conoscenze professiona
tecnico-specialistiche acquisite tramite esperienza
maturata in azienda e/o dopo specifici corsi di
formazione, oltre a svolgere direttamente le mansi
di "Operatore Soccorso" nell'ambito di un centro

soccorso o gestione diretta, assicura il funziomame

dell'unita affidatagli, operando, sulla base dicgge
direttive e procedure e con limitati margini di
autonomia, e cura, con un certo potere di inizaativ
coordinamento delle operazioni di un gruppo di alt
lavoratori, anche eseguendo il coordinamento ed i
controllo degli adempimenti tecnici ed
amministrativi, connessi alle attivita del Centro d
appartenenza, effettuati dal personale da lui goiea
controllato per la condotta operativa e disciplnsul
lavoro ed i risultati delle operazioni.

La posizione opera alle dirette dipendenze del
Responsabile di Zona.

Lavoratore che intervenendo manualmente, guida
controlla, con apporto di adeguata competenza
tecnico pratica, un gruppo di altri lavoratori
esercitando un certo potere di iniziativa per la
condotta operativa e disciplinare sul lavoro eiper
risultati delle operazioni.

=

e




Operatore Esperto (di
processo) / Team
Assistant di Centrale di
Assistenza Tecnica/allg
persona

Lavoratore che per I'elevata capacita acquisitaoin

meno di quattro anni di esperienza nella mansione d

Operatore di Centrale di assistenza, in possesso ¢
requisiti professionali idonei e della conosceniza d
almeno due lingue straniere, riceve le richieste di
soccorso ed assistenza e provvede all’esecuzione
completa dell'intero ciclo di adempimenti tecnici,
amministrativi e gestionali connessi all'intervento
E’ in grado di rapportarsi professionalmente ed in
autonomia con i responsabili ed i referenti - inted
esterni - del servizio gestito, essendo in graaalire,
di supportare tecnicamente piccoli gruppi di
lavoratori di minore esperienza, dei quali cura
I'aggiornamento professionale.

Lavoratore che per I'elevata capacita acquisitaoin
meno di quattro anni di esperienza nella mansioneg
Operatore di Centrale di assistenza e in possesso
requisiti professionali idonei, effettua attivita
operative di gestione del ciclo produttivo assegmat
degli aspetti ad esso collegati, con riferimenta al
procedure richieste dai prodotti e servizi gesdfiia
Centrale stessa.

Assicura il buon andamento del ciclo produttivo
assegnato in termini di servizio, quantita e gaalit
segnalando alla posizione superiore scostamenti
rispetto agli standard di riferimento ed applicando
procedure o direttive definite per la soluzione di
problematiche di media complessita.

In assenza della posizione superiore, fornisce
supporto agli operatori (Team Assistant

 d

- Operatore Soccorso

Cc2

Lavoratore assegnato ad un Centro soccorso che,

nell'ambito del proprio turno di lavoro, provvedgia




- Meccanico
collaudatore

Operatore di Centrale di

assistenza tecnica/alla
persona

Operatore di
Infomobilita

adempimenti tecnici amministrativi connessi
all'attivita del Centro di appartenenza, ivi congarée
operazioni di ordinaria manutenzione dei mezzi in
dotazione e, in possesso delle abilitazioni
professionali prestabilite, esegue il recupertraino
ed il trasporto di autoveicoli con mezzi aziendali,
riscuotendo i proventi per conto dell’Azienda.

Lavoratore che in possesso di adeguata esperienz
professionale svolge, con margini di autonomia,
attivita tecniche e/o tecnico manuali che richiemlon
particolare perizia e responsabilita, effettuancicha
le relative operazioni di collaudo. Opera anchéesul
macchine utensili.

Lavoratore che in possesso di requisiti profession:
idonei e della conoscenza di almeno una lingua
straniera, per la buona conoscenza acquisita in ng
meno di dodici mesi di esperienza nella mansione
Addetto Call Center di centrale di assistenza

tecnica/assistenza alla persona e comunque nati pi

24 mesi, riceve le richieste di soccorso ed asssate
provvede all’esecuzione completa dell'intero cidio
adempimenti tecnici, amministrativi e gestionali
connessi all’intervento, nell’ambito di procedure e
metodi operativi stabiliti.

Utilizza compiutamente tutti gli strumenti informat
messi a disposizione per la corretta gestionettli tu
gli interventi tecnici o sanitari.

E’ in grado di gestire piu prodotti
contemporaneamente nell’ambito di procedure e
metodi operativi stabiliti.

Lavoratore che, nell’ambito di procedure e metodi

ra
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operativi stabiliti ed in possesso di titoli prasemali




idonei e di adeguata preparazione professionale
specifica, € in grado di assicurare I'elaborazideie
dati relativi alla viabilita (transitabilita), la
predisposizione e la diffusione di appositi comatiic
e di informazioni attraverso i differenti canali di
informazione e di comunicazione.

- Addetto soccorso

- Addetto officina

- Addetto al centralino
telefonico

- Addetto al call center
di centrale di assistenza
tecnica/alla persona

- Addetto alle
informazioni sul traffico

C3

Lavoratore che in possesso delle abilitazioni
prestabilite, esegue gli interventi di soccorso, il
recupero, il traino e trasporto di autoveicoli coazzi
in dotazione, riscuotendo i proventi per conto
dell'azienda.

Compila inoltre gli stampati predisposti per la
rilevazione dei dati relativi alla propria attivith
servizio ed esegue la manutenzione ordinaria dei
veicoli di soccorso essendone abilitato quale
meccanico provetto.

Lavoratore, avente cognizioni tecnico pratiche
inerenti alla tecnologia del lavoro ed alla
interpretazione del disegno, che esegue, sulladias
indicazioni ricevute, di disegni o schemi equivdlen
attivita di montaggio, smontaggio, riparazione e
manutenzione mezzi e macchinari o loro parti,
procedendo alla necessaria individuazione di guas

Lavoratore che, in possesso di conoscenze di bas
degli strumenti utilizzati nel Call Center e di

competenze tecnico-operative acquisibili mediante
addestramento sul campo e/o esperienze equivale
in grado di gestire, secondo le disposizioni ricevu
ed in applicazione di procedure e metodi operativi

e

ti

nti

stabiliti, le chiamate telefoniche attinenti aliehieste




di soccorso e di assistenza ed alle assegnazioni dle

mezzi.

Lavoratore che, in possesso di conoscenze di bas
degli strumenti utilizzati nel centralino telefoaidel
Servizio di informazioni sul traffico e di compesen
tecnico-operative acquisibili mediante addestrame
sul campo e/o esperienze equivalenti, € in grado g
fornire, secondo le disposizioni ricevute ed in
applicazione di procedure e metodi operativi stabil
le informazioni telefoniche relative al trafficolsu
territorio nazionale.

- Autista commesso.
- Portavalori.

- Usciere.

- Custode.

- Fattorino.

- Addetto alle pulizie.

- Operaio comune.

C4

nt



