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CAPITOLATO SPECIALE

1 - Oggetto dell’appalto
Accordo quadro per la manutenzione delle parti meccaniche, delle parti elettriche e della carrozzeria
dei veicoli “IVECO” di Servizi alla Strada.

2 - Durata dell’appalto

L’appalto avra la durata di un anno con opzione di proroga di ulteriori sei mesi, oppure fino
all'esaurimento dell'importo a base di gara. L'accordo quadro non impegna Servizi alla Strada S.p.A.
al raggiungimento dell’importo complessivo e pertanto spettera a Servizi alla Strada S.p.A. stessa
stabilire, in base al proprio fabbisogno, gli interventi di manutenzione da effettuare entro il limite di
spesa dell’importo a base di gara. Per tale motivo, nel caso in cui gli interventi di manutenzione o i
ritiri dei veicoli tramite carro attrezzi/pianale nel corso del contratto risultassero inferiori ai
quantitativi indicati nel “Computo metrico estimativo” I’Impresa non avra diritto ad alcun
compenso, indennizzo o pretesa di sorta alla quale fin da ora espressamente rinuncia. Invece, nel
caso in cui gli interventi di manutenzione o i ritiri dei veicoli tramite carro attrezzi/pianale nel corso
del contratto dovessero risultare superiori, i corrispettivi unitari saranno pari comunque a quelli
offerti dall'Tmpresa aggiudicataria in sede di gara.

3 - Parco veicoli

I veicoli “IVECO” di proprieta di Servizi alla Strada al momento della redazione del presente
Capitolato sono descritti nell' “ALLEGATO 1.

Ai fini dell'eventuale ritiro dei veicoli tramite carro attrezzi/pianale da parte dellTmpresa
aggiudicataria (come indicato all'art. 6 del presente Capitolato) i veicoli indicati in tabella si
troveranno sempre all'interno dell'area metropolitana di Firenze.

4 - Descrizione delle prestazioni

Le prestazioni oggetto dell’appalto sono tutte le manutenzioni ordinarie e straordinarie necessarie
per consentire la circolazione, la sicurezza e la conformita dei veicoli alle norme vigenti.

E' intesa manutenzione ordinaria il complesso delle operazioni necessarie alla effettuazione di
registrazioni e controlli periodici secondo quanto indicato dalle singole case costruttrici 0 comunque
con frequenze tali da garantire 1’efficienza del veicoli in ogni momento oltre a tutto quanto occorra
per la rispondenza dei veicoli alla vigente normativa di riferimento. Vengono ricondotte alla
manutenzione ordinaria la sostituzione di quelle parti o componenti del veicolo che sono soggette a
normale usura o necessitano di sostituzioni a seguito della percorrenza come la sostituzione ed il
rabbocco di liquidi, oli ecc. con la sola esclusione del carburante.

E' intesa manutenzione straordinaria ogni intervento meccanico, elettrico o di carrozzeria necessario
a mantenere in efficienza il veicolo, incluso rabbocchi e sostituzioni di liquidi e parti di qualsiasi
genere, che si dovessero rendere necessarie in seguito a guasti o incidenti.

6 - Modalita di esecuzione del servizio
Le procedure per I’espletamento delle prestazioni oggetto del presente appalto sono le seguenti:
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Consegna della documentazione necessaria a stabilire la correttezza e veridicita di prezzi e
tempi delle lavorazioni:
Nei giorni immediatamente successivi all'aggiudicazione 1Tmpresa aggiudicataria dovra
fornire a Servizi alla Strada il catalogo ed il listino ufficiale digitale di tutti i pezzi di
ricambio dei veicoli “IVECO” descritti in allegato nonché tutta la eventuale documentazione
necessaria a stabilire la correttezza e veridicita di prezzi e tempi delle lavorazione e garantire
un'adeguata formazione al personale preposto di Servizi alla Strada per la lettura e 1'utilizzo
di tali documenti.
Consegna dei veicoli:
La consegna dei veicoli oggetto di manutenzione presso I’officina sara a cura del personale
di Servizi alla Strada, a meno che 1’officina non disti oltre 50 km dalla sede di SAS Servizi
alla Strada dove ¢ custodito il veicolo. In tal caso, dovra essere I’ Aggiudicataria ad occuparsi
del ritiro del veicolo entro 24 ore dalla richiesta, anche telefonica, del personale di Servizi
alla Strada. Tale servizio di ritiro dovra essere effettuato a titolo gratuito.
Invece, nel caso in cui un veicolo non sia marciante 1’Impresa aggiudicataria dovra prelevare
il mezzo mediante carro attrezzi/pianale entro 24 ore dalle richieste, anche telefoniche, da
parte di Servizi alla Strada. In tal caso il servizio sara corrisposto secondo quanto offerto
dall’ Aggiudicatario.
Preventivo di riparazione e ordini:
Prima di procedere alla riparazione I'Impresa aggiudicataria dovra predisporre, entro 48 ore
dalla consegna dei veicoli (sabato e festivi esclusi), un dettagliato preventivo di spesa dove
dovra essere espressamente indicato:

- il numero di ore di manodopera necessario per effettuare la manutenzione;

- il costo orario della manodopera calcolato applicando il relativo ribasso

offerto al prezzo a base di gara;

- il codice e la descrizione di ogni pezzo di ricambio da installare;

- il costo di ogni pezzo di ricambio calcolato applicando il relativo ribasso

offerto al prezzo indicato sul listino aggiornato;

- il costo per I’eventuale ritiro del veicolo mediante carro attrezzi/pianale

calcolato applicando il relativo ribasso offerto al prezzo a base di gara;

- il costo delle eventuali ulteriori prestazioni;

- I'importo totale.
Per prestazioni di importo superiore a € 2.500,00 relative a blocco motore, blocco
differenziale e blocco cambio, Servizi alla Strada si riserva la facolta di richiedere altri
preventivi ad altre Imprese alle quali potra a suo insindacabile giudizio affidare la
prestazione. Nel caso in cui una prestazione preventivata non venga confermata, Servizi alla
Strada corrispondera all'lmpresa aggiudicataria un importo forfettario pari a 3 ore di
manodopera ribassata dello sconto offerto dall'Tmpresa aggiudicataria in sede di gara come
indennizzo per la manodopera necessaria per effettuare il preventivo.
L'Tmpresa aggiudicataria potra procedere con la riparazione solo a seguito della ricezione di
un ordine scritto da parte di Servizi alla Strada.
Riparazioni:
A seguito della ricezione dell’ordine 1'Impresa aggiudicataria dovra:
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- ultimare gli interventi di manutenzione ordinaria entro e non oltre 3 giorni
lavorativi dalla consegna del veicolo, fatto salvo cause di forza maggiore che
dovranno essere naturalmente comprovate.
- ultimare gli interventi di manutenzione straordinaria entro e non oltre 7 giorni
lavorativi dalla consegna del veicolo, fatto salvo cause di forza maggiore che
dovranno essere naturalmente comprovate.
Nel caso di lavorazioni particolari, i tempi di intervento saranno di volta in volta concordati
con Servizi alla Strada al momento della consegna del veicolo.
Qualora nel corso dell’esecuzione delle prestazioni si rendesse necessario o comunque
opportuno eseguire interventi non indicati nel preventivo e nell’ordine, I'Impresa
aggiudicataria ne dovra dare tempestivo avviso a Servizi alla Strada, indicando gli ulteriori
costi aggiuntivi, la quale provvedera ad autorizzare o meno tali prestazioni.
— Restituzione dei veicoli:
Non appena saranno ultimate le prestazioni, 1Tmpresa aggiudicataria dovra darne
comunicazione a Servizi alla Strada.
Il ritiro dei veicoli oggetto di manutenzione presso 1’officina sara a cura del personale di
Servizi alla Strada, a meno che I’officina non disti oltre 50 km dalla sede di SAS Servizi alla
Strada dove ¢ custodito il veicolo. In tal caso, dovra essere I’Aggiudicataria ad occuparsi
della riconsegna del veicolo dopo la riparazione. Tale servizio di riconsegna dovra essere
effettuato a titolo gratuito.

7 - Esecuzione delle prestazioni:

Le ore di manodopera impiegate per le varie prestazioni dovranno rispettare i tempari ufficiali delle
case costruttrici.

Tutte le prestazioni dovranno essere eseguite a perfetta regola d’arte e con I’'impiego dei materiali
delle migliori qualita. In particolare i pezzi di ricambio utilizzati dovranno essere esclusivamente
quelli originali della casa costruttrice. L'utilizzo di ricambi non originali potra essere eseguito solo
in casi eccezionali e esclusivamente dietro apposita e preventiva autorizzazione di Servizi alla
Strada.

Tutte le prestazioni effettuate ed i materiali utilizzati, compreso i pezzi di ricambio, dovranno essere
garantiti per un periodo di un anno.

Resta inteso che nel caso di prestazioni non eseguite nei modi di cui al presente articolo, le stesse
dovranno essere eseguite nuovamente nell’arco delle 24 ore successive alla contestazione della
prestazione non resa senza alcun ulteriore addebito.

8 - Variazioni dei veicoli

Nel corso dell’esecuzione del contratto, Servizi alla Strada si riserva la facolta di modificare in piu
o in meno il numero dei veicoli indicati all'art. 3 del presente Capitolato. Tali eventuali variazioni
non costituiscono motivo per I’impresa aggiudicataria di risoluzione anticipata del contratto.

9 - Personale: requisiti e obblighi

Per svolgere le prestazioni contrattuali, I’Impresa aggiudicataria si avvarra di proprio personale,
regolarmente assunto ed operante sotto la sua esclusiva responsabilita. Il personale addetto al
servizio dovra essere adeguato, per numero e qualificazione professionale.
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L’Impresa aggiudicataria dovra ottemperare e farsi carico del rispetto di tutti gli obblighi
infortunistici assicurativi e previdenziali sanciti dalla normativa vigente nei confronti del proprio
personale ed applicare i trattamenti normativi e retributivi non inferiori a quelli stabiliti dai contratti
collettivi di lavoro vigenti nel luogo e al tempo della stipulazione del relativo contratto. L’Impresa
aggiudicataria dovra osservare le disposizioni in materia di salute e sicurezza sul lavoro dettate dal
D.Lgs. 81/2008 e successive modifiche, nonché le norme in materia di igiene del lavoro di cui al
D.PR. 19 marzo 1956, n. 303 e al D.Lgs. 15 agosto 1991, n. 277, dotando il personale, ove
necessita, di veicoli di mezzi idonei in relazione ai servizi da svolgersi.

Servizi alla Strada & sollevata da qualsiasi obbligo o responsabilita dell'Impresa aggiudicataria per
quanto riguarda le retribuzioni, i contributi assicurativi e previdenziali, 1'assicurazione contro gli
infortuni, e la responsabilita verso terzi.

10 - Responsabilita dell' Appaltatore

Ogni responsabilita inerente 1’appalto fa interamente carico all'Impresa aggiudicataria compresa la
responsabilita di eventuali danni arrecati ai veicoli di Servizi alla Strada dal personale dell' Impresa
aggiudicataria.

11 - Subappalti
Il subappalto & regolato dall’art. 105 d.Igs. 50/2016.

12 - Pagamenti
I corrispettivi per le varie prestazioni saranno corrisposti con bonifico bancario decorsi 60 giorni
dall’emissione di relativa fattura con indicazione della descrizione delle prestazioni effettuate.

13 - Garanzia definitiva

Entro 7 giorni dalla comunicazione di avvenuta aggiudicazione l'impresa aggiudicataria dovra
produrre la garanzia definitiva di cui all’art. 103 del d.lgs. 50 del 2016. La sottoscrizione dell'accordo
quadro sara subordinata alla produzione di tale documentazione.

14 - Penali

In caso di ritardo nel ritiro dei veicoli rispetto ai termini nel presente Capitolato sara applicata la
penale di €100,00 (cento) al giorno per ogni giorno lavorativo di ritardo e per ogni veicolo.

In caso di ritardo nella trasmissione del preventivo rispetto ai termini indicati nel presente
Capitolato sara applicata la penale di €100,00 (cento) al giorno per ogni giorno lavorativo di ritardo
e per ogni veicolo.

Nel caso di prestazioni non eseguite secondo le modalita previste del presente Capitolato, sara
applicata una penale pari a € 100,00 (cinquecento).

Ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sara specificamente contestata per iscritto da Servizi
alla Strada all'lmpresa aggiudicataria, anche tramite fax. Nella contestazione sara prefissato il
termine di 5 giorni solari per la presentazione delle controdeduzioni e decorso tale termine Servizi
alla Strada adottera le determinazioni di propria competenza.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso
I'Impresa aggiudicataria dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si sara resa inadempiente
e che avra fatto sorgere 1’obbligo di pagamento della medesima penale.

L'applicazione delle penali non esclude il diritto di Servizi alla Strada a pretendere il risarcimento
dell’eventuale ulteriore danno.
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Le penali comunque non potranno cumulativamente e complessivamente eccedere il 10%
dell’importo del contratto, a pena di risoluzione di diritto del Contratto.

15 - Risoluzione del contratto — risarcimento danni
Servizi alla Strada potra risolvere di diritto il contratto nei seguenti casi:
— motivi di pubblico interesse;
— sospensione ingiustificata del servizio, anche per una sola volta;
— frode, grave negligenza, non veridicita nelle dichiarazioni rese e nei requisiti attestati ai
sensi del DPR 445/2000 in sede di gara;
— verificarsi di reiterate inadempienze o gravi negligenze verbalizzate riguardo gli obblighi
contrattuali;
— situazioni di fallimento, di liquidazione, di cessione attivita, di concordato preventivo o di
qualsiasi altra situazione equivalente;
— subappalto non autorizzato;
— perdita dei requisiti soggettivi ed oggettivi che consentano il regolare svolgimento
dell’appalto;
— liquidazione, fallimento e di procedure concorsuali;
— gravi violazioni degli obblighi assicurativi, previdenziali e relativi al pagamento delle
retribuzioni attestate dai relativi enti di riferimento.
La risoluzione di cui alla clausola risolutiva espressa prevista nei commi precedenti, diventera
operativa a seguito della comunicazione che Servizi alla Strada dara per iscritto all’Impresa
aggiudicataria.
La risoluzione dara altresi diritto a Servizi alla Strada di affidare a terzi I’esecuzione dell’appalto.
Nei casi di cui al presente articolo ¢ facolta di Servizi alla Strada di risolvere anticipatamente il
contratto con diritto al risarcimento dei danni.

16 - Foro competente
Per ogni controversia che dovesse insorgere tra le parti per effetto dell’esecuzione del presente atto,
sara competente in via esclusiva il Foro di Firenze.

17 - Clausole finali

La sottoscrizione del presente Capitolato equivale a dichiarazione di perfetta conoscenza dello
stesso. L'Impresa accetta espressamente tutte le clausole previste nel presente atto, nonche le
clausole contenute in disposizioni di legge e regolamenti in esso richiamate.

Per tutto cio che non ¢ previsto nel presente Capitolato, si intendono applicabili le norme del Codice
Civile e le altre leggi e normative che regolano la materia, in quanto applicabili e compatibili con la
natura dell’atto.

Luogo e data Timbro e firma leggibile
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ALLEGATO 1
SEDE DI CUSTODIA
MODELLO TARGA DEL VEICOLO
IVECO Q 35 GRU DF138BB | Via F. De Andre 24 a Firenze

IVECO Q 35 E/4 GRU DASG6S8FY | Via F. De Andre 24 a Firenze

IVECO 35 CASSONE CHIUSO | DR334FB | Via F. De Andre 24 a Firenze

C.ATTREZZI SCARRABILE |DT646MH | Via S. Allende 18-20 a Firenze

C.ATTREZZI DRS70FA | Via S. Allende 18-20 a Firenze

C.ATTREZZI1 DRS71FA | Via S. Allende 18-20 a Firenze
IVECO Q 65 GRU DRO83FA | Via Villamagna 41 a Firenze
IVECO Q 35 GRU DF526BA | Via Villamagna 41 a Firenze
IVECO Q 35 GRU DF527BA | Via Villamagna 41 a Firenze
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